TELETRABALHO
CLAUSULA 12 - DA DEFINIGAO DE TELETRABALHO

Considera-se teletrabalho, para fins desta norma coletiva, toda e
qualquer prestacao de servicos realizada remotamente, de forma
preponderante ou nao, fora das dependéncias do banco, com a
utilizacao de tecnologias da informa¢ao e comunica¢ao que, por
sua natureza, nao configurem trabalho externo (artigo 62, I, da
CLT)..

Paragrafo primeiro - Ao regime de teletrabalho aplica-se o
disposto no inciso III do caput do art. 62 da CLT.

Paragrafo segundo - O regime de teletrabalho nao se equipara, para
nenhum efeito, ao telemarketing ou teleatendimento.

Paragrafo terceiro - Os empregados que exercem atividades de
telemarketing ou teleatendimento também estdo abrangidos pelas
disposicdes desta norma coletiva, sem prejuizo da aplica¢ao da
Norma Regulamentadora n2 17.

Paragrafo quarto - O comparecimento as dependéncias do banco nao
descaracteriza o regime de teletrabalho.

CLAUSULA 22 - DA FORMALIZAGAO DO TELETRABALHO

A prestacao de servig¢os na modalidade de teletrabalho podera ser
formalizada por qualquer meio.

Paragrafo primeiro - O banco podera realizar a altera¢do do regime
presencial para o regime de teletrabalho, a qualquer tempo, desde
que haja anuéncia escrita do empregado.

Paragrafo segundo - Podera ser realizada a alteracao do regime de
teletrabalho para o regime presencial por determina¢ao do banco,
a qualquer tempo, garantido prazo de transicao minimo de quinze
dias, precedido de comunicag¢ao por escrito.

Paragrafo terceiro - O banco nao arcara com o custeio de nenhuma
despesa decorrente do retorno a atividade presencial ou do
comparecimento do empregado as dependéncias do banco.



CLAUSULA 32 - DO CONTROLE DE JORNADA

O banco devera utilizar equipamento e/ou programa de computador
para o registro dos horarios de trabalho dos seus empregados, e
podera adotar o registro de ponto por exce¢ao a jornada regular
de trabalho. Nesta hipodtese, considerar-se-a cumprida
integralmente a jornada de trabalho regular, com observancia dos
intervalos para refeicao e periodos de descanso.

Paragrafo primeiro - O disposto no caput se aplica ao empregado
em teletrabalho, inclusive quando, eventualmente, estiver
prestando servicos no estabelecimento do empregador.

Paragrafo segundo - Para os empregados considerados isentos de
controle de jornada pelo banco que estiverem em regime de
teletrabalho, a possibilidade de fiscalizac¢ao direta ou indireta
da jornada, por qualquer meio, nao afasta a aplica¢ao das exceg¢oes
previstas no artigo 62 da CLT.

Paragrafo terceiro - O uso de equipamentos tecnolégicos, assim
como de softwares, de aplicativos, de ferramentas digitais ou de
aplicagdes de 1internet, pelo empregado em teletrabalho, nao
caracteriza regime de prontidao ou sobreaviso ou tempo a
disposi¢ao do empregador.

Paragrafo quarto - O empregado em regime de teletrabalho nao esta
obrigado a atender demanda do empregador, e o empregador nao
podera obrigar o empregado a fazé-lo, independentemente do meio
utilizado (ex.: liga¢Oes de dudio/video, mensagens escritas) ou a
realizar atividade laboral durante os intervalos para refei¢ao e
0os periodos de descanso.

Paragrafo quinto - O empregado em regime de teletrabalho tem
direito a desconexao e devera compatibilizar o exercicio de suas
atividades profissionais com os intervalos para refei¢ao e os
demais periodos de descanso, de forma que os desfrute por inteiro.

CLAUSULA 42- DA AJUDA DE CUSTO

O banco concedera uma ajuda de custo em dinheiro, mediante
pagamento direto ou reembolso, no valor minimo de R$ 1.080,00 (um
mil e oitenta reais) pago de uma uUnica vez, no primeiro ano, no
prazo de 120 dias a contar da formaliza¢ao do teletrabalho, se



nao conceder em comodato a cadeira e, no valor de R$ 960,00
(novecentos e sessenta reais) no ano subsequente, que podera ser
pago de uma sé vez ou parcelado em até 12 (doze) vezes, a critério
do banco.

Paragrafo primeiro - Caso conceda em comodato a cadeira, a ajuda
de custo serd no valor de R$ 960,00 (novecentos e sessenta reais),
no primeiro ano e no subsequente, que podera ser pago de uma so
vez ou parcelado em até 12 (doze) vezes, a critério do banco.

Paragrafo segundo - A ajuda de custo prevista no caput e no
paragrafo primeiro nao integrara a remuneracao do empregado.

Paragrafo terceiro - A ajuda de custo prevista nesta Clausula sera
devida exclusivamente para o empregado em regime de teletrabalho
em mais de 50% (cinquenta por cento) da duracado do trabalho mensal.

Paragrafo quarto- A cadeira para utiliza¢ao no exercicio das
atividades devera ter as caracteristicas recomendadas pela NR17,
independentemente da responsabilidade pela aquisi¢ao. O empregado
€ responsavel pela sua guarda, conserva¢ao e, no caso de concessao
em comodato, devolucao.

CLAUSULA 52 - DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

0 banco fornecera, quando aplicavel, notebook ou desktop, mouse,
teclado independente e headset, ficando o empregado responsavel
pela guarda, conservacao e devoluc¢ao.

Paragrafo unico - O banco poderd conceder uma ajuda de custo em
dinheiro, mediante pagamento direto ou reembolso, para aquisig¢ao
dos equipamentos, a qual nao se confunde com aquela prevista na
Clausula 42, e que nao integrara a remunera¢ao do empregado.

CLAUSULA 62 - DAS PRECAUCOES PARA PROMOCAO DA SAUDE E OUTRAS
DISPOSICOES

O banco promovera orientacao a todos os empregados em regime de
teletrabalho sobre as medidas destinadas a preven¢ao de doencgas e
acidentes do trabalho, por meio fisico ou digital ou treinamentos
a distancia, com as seguintes orientagoles:

Ambiente de Trabalho



1.Procure espa¢o adequado, tranquilo e sem ruidos para trabalhar,
a fim de facilitar a concentra¢ao, produtividade e conforto.

2.Dé preferéncia a iluminacao natural e busque evitar reflexos
na tela do computador. Utilize luminarias complementares, se
necessario.

Equilibrio vida pessoal/profissional

3.Mantenha uma rotina didria, com horarios pré-estabelecidos para
acordar, se alimentar e dormir.

4.Estabele¢a regras claras com as pessoas com quem coabita, para
harmonizar suas obriga¢des como empregado com suas tarefas
domésticas e convivio familiar.

5.Estabele¢a uma rotina de exercicios fisicos.

6.Mantenha-se hidratado.

7.Quando nao estiver trabalhando, procure reduzir ao minimo o uso
de telas (smartphone, tablet, notebook, desktop, etc.).

Saude emocional

8.Dedique um tempo exclusivo para vocé (exemplo: medite, faca
yoga, leia um bom livro e ou¢a musica).

9.Mantenha contato com os colegas e com seu superior hierarquico
para nao se sentir isolado.

10. Mantenha a calma em caso de instabilidades de acesso
momentaneas. Apenas entre em contato com o seu gestor e colegas
por telefone ou mensagem explicando a situacgao.

Ergonomia

11. Escolha mesa e cadeira compativeis com suas caracteristicas
fisicas, como altura, peso, comprimento das pernas, etc.

12. Nao trabalhe em sofas ou camas.

13. Mantenha seu posto de trabalho organizado.

14. Utilize equipamentos e acessorios adequados.

15. Faca pausas regulares e realize frequentemente a

alternancia de posturas (levantar, caminhar, espreguigar-se,
etc.).

16. Alongue-se pelo menos 2 vezes ao dia.

17. Mude o foco do seu olhar, de preferéncia para longe, a fim
de evitar a fadiga visual.

18. Orientac¢Oes sobre ergonomia:



- Manter ¢ topo da tela ao nivel dos olhos e
distante cerca de um comprimento de brago;

o B Manter a cabeca & pescogo em posicao reta,
—————— 1
; ombros e bragos relaxados;

Manter a regiao lombar (as costas) apoiada
no encosto da cadeira ou @am um suporte
para as costas;

Manter o antebraco, punhos e maos em linha
reta (posigdo neutra do punho) em relagao
ao teclado,

Manter o cotovelo junto ao corpo;

Manter um espaco entre a dobra do joelho
& a extremidade final da cadeira;

Manter angulo igual ou superior a 90 graus
para as dobras dos joelhos e do guadril;

—

Manter os pés apoiados no chao ou guando
racomandado, usar descanso para os pés,

Fonte: Resolucao Administrativa TST n2 1970, de 20 de marco de
20181,

a. Manter o topo da tela ao nivel dos olhos e distante cerca de
um comprimento de bracgo;

b. Manter a cabe¢a e pesco¢o em posi¢ao reta, ombros e bragos
relaxados;

Cc. Manter a regiao lombar (as costas) apoiada no encosto da cadeira
ou em um suporte para as costas;

d. Manter o antebrag¢o, punhos e maos em linha reta (posi¢ao neutra
do punho) em rela¢ao ao teclado;

e. Manter o cotovelo junto ao corpo;

f. Manter um espa¢o entre a dobra do joelho e a extremidade final
da cadeira; Manter angulo igual ou superior a 90 graus para as
dobras dos joelhos e do quadril;

g. Manter os pés apoiados no chao ou, quando recomendado, usar
descanso para os pés;

h. Os antebrag¢os deverao estar apoiados nas laterais da cadeira
ou sobre a superficie de trabalho para que os ombros fiquem
relaxados e em posigao neutra;

i. Procure trabalhar em um ambiente com ilumina¢ao adequada e
conforto térmico;

1 https://hdl.handle.net/20.500.12178/128169
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j. Regule o brilho do monitor para 70 ou 75 e evite posicionar a
tela do monitor de frente para janelas; e

k. Pratique habitos saudaveis de vida como alimentag¢ao balanceada,
sono regular e atividade fisica para capacita¢ao aerdbica
(caminhada, nata¢do, gindstica, entre outros).

Paragrafo primeiro - O empregado devera seguir tais orientag¢des
e, sempre que precisar, entrar em contato com o banco, por meio
do canal que for disponibilizado.

Paragrafo segundo - O empregado sera responsavel por observar as
regras de saude e seguran¢a do trabalho, bem como seguir as
instru¢des que constam desta clausula, a fim de evitar doencas e
acidentes.

Paragrafo terceiro - O empregado, sempre que convocado, devera
comparecer para realizagao dos exames ocupacionais, que
considerara o regime de teletrabalho.

Paragrafo quarto - O empregado devera comunicar imediatamente o
seu gestor sobre eventual problema de saude, com apresenta¢ao de
atestado médico, para que o banco adote as medidas exigidas pela
legislacao.

Paragrafo quinto - O banco promovera orientag¢ao ao gestor do
empregado em teletrabalho, por meio fisico ou digital ou
treinamentos a distancia.

CLAUSULA 72 - DA CONFIDENCIALIDADE

O empregado ¢é responsavel pela manutencdao do dever de
confidencialidade das informa¢des a que tem acesso em razao do
contrato de trabalho, relativas ao banco, seus clientes e
terceiros, vedadas quaisquer impressodes, coOpias ou reproducdes,
fisicas ou eletrdénicas, sem a prévia e expressa autorizacgao e
conhecimento do banco, e por adotar todos os meios necessarios
para impedir que caiam em dominio publico ou de terceiros,
inclusive a participacao reservada em reuniodes por
videoconferéncia ou por audio.

CLAUSULA 82 - DA PESSOALIDADE



O teletrabalho devera ser prestado de forma pessoal pelo
empregado.

CLAUSULA 92 - DA EMPREGADA VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA

O banco avaliarda o pedido de altera¢ao do regime de trabalho,
apresentado pela empregada que for vitima de violéncia doméstica.

CLAUSULA 10- AUXILIOS REFEICAO E ALIMENTACAO

Aplicar-se-3ao as mesmas regras de auxilio refei¢ao e alimentacao
previstas na Convencao Coletiva da categoria, aos empregados em
regime de teletrabalho.

CLAUSULA 11- DO VALE-TRANSPORTE

O banco deixara de conceder o vale-transporte, ou o seu valor
correspondente por meio de pagamento antecipado em dinheiro ou
meio eletrdénico quando o empregado estiver em regime de
teletrabalho, com o que cessara o desconto do salario ou havera
reducao proporcional da parte suportada pelo empregado.

CLAUSULA 12 - CANAL DE ACESSO

O empregado devera seguir as orientac¢des do banco e, sempre que
precisar, entrar em contato com o banco, por meio do canal que
for disponibilizado.

CLAUSULA 13- ACOMPANHAMENTO
0 banco e o sindicato irao acompanhar a aplicac¢ao desta norma.
CLAUSULA 14- TELETRABALHO EMERGENCIAL COVID-19

O disposto neste Acordo Coletivo de Trabalho nao se aplica aos
empregados em teletrabalho no periodo Emergéncia em Saude Publica
de importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infec¢ao Humana
pelo novo Coronavirus (2019-nCoV), que estao abrangidos por
Conveng¢ao Coletiva de Trabalho especifica.

CLAUSULA 15 - ABRANGENCIA TERRITORIAL



O presente Acordo Coletivo de Trabalho aplica-se as partes
convenentes no ambito territorial de suas representacgodes.

CLAUSULA 16 - ADESAO A ESTE ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

Fica permitida a adesao a este Acordo Coletivo de Trabalho por
parte de outros bancos, mediante encaminhamento de termo de adesao
as entidades sindicais das bases em que se localizam os
estabelecimentos que adotarao o teletrabalho.

CLAUSULA 172 - VIGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho tera vigéncia de 2 anos a
partir da data de assinatura.



