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Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancdrios(as)

Resumo Executivo

A Confederagdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (Contraf-CUT) e o
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE) realizaram
uma pesquisa nacional com 8.560 bancarios e bancarias de todos os estados da Federacao,

que estdo trabalhando ou ja trabalharam em regime de home office.

0 objetivo da pesquisa foi conhecer as condi¢des de trabalho da categoria bancaria em
home office: avaliar o fornecimento de equipamentos pelos bancos, a realizacao e
cumprimento da jornada de trabalho, o impacto na sadde do(a) trabalhador(a), na
conciliacao das tarefas de trabalho com tarefas domésticas e na relagdo com os demais
membros do domicilio, e também identificar as prioridades para a negociagdo com os bancos,

no intuito de se obter uma regulagdo do home office, durante e apds a pandemia.

Percebeu-se que o home office - tdo necessario para a protecdo da saude dos(as)
trabalhadores(as) durante a pandemia - cria novas demandas e dificuldades: inadequacgao do
ambiente da residéncia para a realizagdo do trabalho, falta de equipamentos e mobiliario
adequados, surgimento de novos problemas de satde, sensacdo de isolamento, elevagdo de
custos residenciais, falta de controle da extensao da jornada de trabalho, entre outros. Ainda
assim, ha uma boa aceita¢do do novo regime de trabalho pelos(as) bancarios(as): 27,7% dos
respondentes ao questionario disseram querer continuar em home office todos os dias,
mesmo apds o fim da pandemia, e 42,0% gostariam de adotar um regime misto, entre o home
office e o trabalho presencial. Outros 26,5% preferem voltar integralmente ao regime

presencial.
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Contexto

A partir do biénio 2012/2013, as empresas do ramo financeiro atuantes no Brasil
promoveram profundas transformag¢des em sua organizacdo e na forma de expandir suas
atividades e gerar resultados aos acionistas. Trata-se de uma nova onda de reestruturacao
produtiva das empresas financeiras, fortemente ancorada nas tecnologias tipicas do que se
convencionou chamar de “42 revolucdao industrial” e num significativo processo de
flexibilizagdo das normas trabalhistas (VAZQUEZ; CAVARZAN, 2015).

O presente estudo trata da pesquisa sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada
pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE), por
solicitacao da Confederacdao Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro da Central
Unica dos Trabalhadores (Contraf-CUT), para subsidiar as negociages junto a Federagdo
Nacional dos Bancos (Fenaban). A digitalizacdao das transa¢des financeiras e o trabalho em
home office da categoria bancaria foram bastante intensificados com o isolamento social
necessario a prevencdo da Covid-19, infeccdo causada pelo novo coronavirus. E sdo
tendéncias que devem permanecer, mesmo apos o periodo de quarentena e da pandemia, por
interesse dos bancos, ja que representam potencial transferéncia de custos fixos e riscos da
empresa para o(a) trabalhador(a).

Com investimentos anuais em tecnologia da informacdo da ordem de R$ 25 bilhdes,
os bancos respondem por 14% do total de dispéndios com tecnologia no Brasil, ficando pouco
atras apenas do setor publico e muito a frente dos demais setores econdmicos. (Febraban,
2020). Os eixos dessa reestruturacao passam pela consolidacdo dos canais digitais nas
transacoes financeiras, automacao de processos internos, utilizacao de inteligéncia artificial,
Big Data, empresas organizadas em plataformas, além da flexibilizacao de multiplos aspectos
das relacgdes de trabalho. Eixos capazes de gerar significativa reducdo de despesas, tais como
aluguéis, energia, transporte, processamento de dados, servigos de terceiros, manutengao e
conservacao de bens, entre outros. Uma das consequéncias desse processo foi o fechamento
de mais de trés mil agéncias bancarias no pais, desde 2013.

Além da reducdo de despesas administrativas, as inovagdes tecnolégicas - somadas a

flexibilizacdo das normas trabalhistas observada no Brasil - apontam para uma intensa

Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as) 3



estudos |
pesquisas

reducdo de despesas com pessoal. Entre 2013 e 2019, os bancos fecharam mais de 70 mil
postos de trabalho. Por outro lado, observa-se a expansdo do emprego em segmentos menos
organizados de trabalhadores(as), representados(as) tanto por outros segmentos formais
ndo bancarios (como securitarios/as e trabalhadores/as em cooperativas de crédito), como
também por trabalhadores(as) autonomos/as (agentes de seguros e agentes de
investimento), além dos correspondentes bancarios e trabalhadores(as) em fintechs.
Segmentos, estes, que apresentam condi¢des de trabalho bastante inferiores as da categoria
bancaria em termos de remuneracdo, jornada, representacdo sindical e formas de
contratacdo, ainda que desempenhem tarefas similares e estejam, em alguma medida,
inseridos nas cadeias de valor dos grandes bancos, os quais, muitas vezes, exercem controle
ou participacdo aciondria direta nessas empresas, contratos de prestacdo de servigos ou
parcerias (CAVARZAN; VAZQUEZ, 2019).

Em suma, estd em curso uma intensa reestrutura¢do na forma de atuagdo dos bancos
no Brasil, tendo como objetivo a melhoria dos seus indices de eficiéncia e expansdo dos
negécios com menores custos. E nesse contexto que as empresas e os(as) trabalhadores(as)
dos bancos chegam ao quadro atual da pandemia, que deve intensificar tendéncias ja
verificadas ha alguns anos no setor financeiro.

Pesquisas anteriores que abordam o home office sublinham a dificuldade na defini¢ao
desse conceito. Entre as variacbes para o termo, encontram-se “trabalho remoto”,
“homework”, “telework” ou “teletrabalho®. Este ultimo, alias, foi incorporado a Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT),, em seu novo Artigo 75-A, apds a Reforma Trabalhista de 2017
(Lei 13.467/17). (OLIVEIRA, 2015; COSTA, 2007; ALVES, 2008; ALEMAO E BARROSO, 2012).
O termo, em geral, carrega construgdes ideoldgicas positivadas, paulatinamente reafirmadas
pelo setor empresarial, que as propaga como inovadoras e modernas. E importante, para sua
definicdo, ter-se em conta que ndo se trata do simples deslocamento do(a) trabalhador(a)
para outro local de trabalho, mas de uma alteracdo caracteristica de estratégias
organizacionais especificas (OLIVEIRA, 2015), em um contexto de flexibilizacdo de jornadas,
remuneragoes e formas de contratacao. Neste estudo, a exemplo da op¢ao de Oliveira (2015),
recorre-se ao termo “home office”, categoria mais usualmente utilizada, que combina
elementos 1) do teletrabalho, ou seja, o trabalho mediado por meios telematicos (o que
poderia abranger, por exemplo, trabalhadores(as) de telemarketing); e 2) do trabalho em
domicilio, com o deslocamento da atividade laboral, completa ou parcialmente, para o ambito

privado.
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Desde a confirmacao da primeira morte por Covid-19, no Brasil, o movimento sindical
bancario passou a reivindicar a ado¢do de medidas sanitarias necessarias a prote¢do dos
trabalhadores. No dia 12 de marc¢o de 2020, um dia ap6s a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) declarar o status de pandemia mundial, a Contraf-CUT, federa¢des e sindicatos
solicitaram a Fenaban - braco sindical patronal dos bancos - a criagao de um “comité de crise”
bipartite, o que se concretizou em 16 de marc¢o. De imediato, estabeleceu-se o cancelamento
de reunides presenciais nos bancos, o reforco na higienizacao dos locais de trabalho e
determinou-se o home office para os grupos de risco. Passados alguns dias da criacdo do
comité, 230 mil bancarios(as) - cerca de 50% da categoria no pais - ja haviam migrado para
0 home office. Importante destacar que a Medida Proviséria 927, de 22 de margo de 2020,
publicada no contexto de pandemia, autorizou o teletrabalho por decisao discriciondria do
empregador, como medida de enfrentamento a pandemia, mas sem maiores garantias
aos(as) empregados(as).

Percebeu-se que o home office, tao necessario para a protecdo da saude dos(as)
trabalhadores(as) durante a pandemia, criava novas demandas e dificuldades: inadequacao
do ambiente da residéncia para a realizacdo do trabalho, falta de equipamentos e mobiliario
adequados, surgimento de novos problemas de satde, sensacdo de isolamento, elevagdo de
custos residenciais, falta de controle da extensdo da jornada de trabalho, entre outros. Essas
observacgdes levaram a necessidade de uma compreensao mais profunda da nova realidade,
no intuito de obter elementos para se reivindicar a regulacdo do home office durante e apos
a pandemia. Assim, o movimento sindical bancario, em parceria com o DIEESE, realizou
pesquisa junto a categoria, a fim de identificar as principais dificuldades e anseios desses(as)
trabalhadores(as), diante das tendéncias que se intensificaram com a pandemia. Trata-se de
uma pesquisa inédita realizada junto a categoria bancaria, fundamental, por seu alcance e
extensdo, e por ter sido aplicada em setor paradigmatico para as relacdes de trabalho e o

sindicalismo brasileiro.

Construgao da pesquisa e metodologia

A pesquisa sobre o home office no setor bancario decorreu do contexto da pandemia
da Covid-19. Em negociacdo estabelecida entre a Fenaban e o Comando Nacional dos
Bancarios, implementou-se regime de home office para grupos de risco, coabitantes de grupos
de risco e bancarios(as) com filhos(as) em idade escolar. Tal medida atingiu cerca de 230 mil

bancarios(as) no pais.
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O objetivo da pesquisa foi conhecer as condi¢des de trabalho da categoria bancaria em
home office: avaliar o fornecimento de equipamentos pelos bancos, a realizacao e
cumprimento da jornada de trabalho, avaliar o impacto na saide do(a) trabalhador(a), na
conciliacdo das tarefas de trabalho com tarefas domésticas e na relacio com os demais
membros do domicilio, e também identificar as prioridades para a negociacao. O questionario
da pesquisa foi composto por 33 questdes, sendo as 14 primeiras sobre perfil, que poderiam
ser respondidas por bancarios(as) em geral. A partir da pergunta de nimero 15, a pesquisa
prosseguia exclusivamente para trabalhadores(as) que estavam trabalhando ou ja haviam
trabalhado no regime home office. Aplicado de maneira remota, por meio da plataforma Lime
Survey, o questionario ficou disponivel entre os dias 01 e 12 de julho de 2020. Para a aplicacdo
da pesquisa, contou-se com o engajamento dos(as) dirigentes sindicais bancarios(as) de todo
0 pais, o que possibilitou a obtencdo de respostas integrais de 11.133 trabalhadores e
trabalhadoras.

Finda a aplicagcdo dos questionarios, a equipe de estatistica do DIEESE procedeu a
calibracdo dos dados da pesquisa, utilizando a metodologia Rake, que ajusta as distribuicdes
marginais de variaveis da amostra com base nas distribui¢des de variaveis conhecidas no
universo (quando se tem boas fontes de informacdo externas). Foram utilizadas trés
variaveis para a calibracao: Sexo, Unidade da Federacdo e Banco, as duas primeiras obtidas
na Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (Rais) e a terceira nos balancos financeiros dos
bancos. Dessa forma, foram considerados na analise 10.939 questionarios que registraram
informacdes sobre as trés variaveis definidas para a calibracio dos dados. Foram
descartados, portanto, 194 questionarios. Além disso, foram selecionados(as), para a analise
das condig¢des de trabalho, apenas os(as) bancarios(as) que efetivamente realizavam ou ja
haviam realizado home office, os quais totalizavam 8.560 respondentes (78,3% do total de

respondentes considerado na andlise da pesquisa).

Perfil dos(as) respondentes

As questdes de perfil estdo vinculadas a um total de 10.939 respondentes. Nesse
universo, verificou-se participagdo equilibrada de bancarios(as) das cinco principais
institui¢des financeiras do pais: foram 21,4% de respondentes do Banco do Brasil; 18,7%, da
Caixa EconOomica Federal; 18,8%, do Bradesco; 17,6%, do Itat; e 10,6%, do Santander. Outros
12,9% dos(as) respondentes sdo de outras institui¢des, como Banco do Estado do Rio Grande

do Sul (Banrisul), Banco do Estado de Sergipe (Banese), Banco de Brasilia (BRB), Banco da
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Amazonia [Basa), Banco do Nordeste do Brasil (BNB) e Banco do Estado do Espirito Santo

(Banestes), entre outros.

Grafico 1
Distribuicao dos(as) respondentes por Instituicdo Financeira

Outros Itad
12,9% 17,6%

Caixa
Econdmica
Federal
18,7% Bradesco
18,8%
BB Santander
21,4% 10,6%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as)
Bancarios(as)

Da mesma maneira, a representacdo por Unidade da Federagdo (UF) e por sexo
refletiu a real composicdo da categoria bancaria. Em todos os estados brasileiros, houve
participacdo de bancarios(as) na pesquisa, como mostra a Figura 1. Em rela¢do a variavel

sexo, 48,8% dos(as) respondentes sdao do sexo feminino e 51,2% do sexo masculino.
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Figura 1
Distribuigao dos(as) respondentes por Unidade da Federagao

RJ: 8,1%

Regido Norte: 4,1%

Regido Nordeste: 13,1%
Regido Centro Oeste: 10,9%
Regido Sudeste: 57,1%
Regido Sul: 14,8%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as)
Bancarios(as)

Grafico 2
Distribuicao dos(as) respondentes por Sexo

Feminino
48,8%

Masculino
51,2%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Entre os(as) respondentes, 79,0% declararam serem sécios do sindicato e 21,0%, nao
sécios. Com relagdo a raga/cor, a maioria declarou-se branca (64,6%), enquanto negros
(pretos + pardos) foram 30,5%. Foram registrados, ainda, 2,4% amarelos; 0,2% indigenas;

enquanto 2,1% ndo responderam.
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Grafico 3
Distribuicao dos(as) respondentes por associagao ao sindicato

Ndo Sécio(a)
21,0%

Sécio(a)
79,0%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Grafico 4
Distribuicao dos(as) respondentes segundo raga/cor

Indigena Parda
0,2% 4,6%

Preta
5,9%

Nao
responderam
2,1%

Amarela

2,4%
Branca

64,6%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as)
Bancarios(as)
Quanto a faixa etaria, constatou-se maior participacao de trabalhadores(as) com idade
entre 31 e 40 anos (39,0% do total de respondentes); entre 41 e 50 anos (26,2%); e acima de
51 anos (19,8%). As faixas com idade igual ou superior a 31 anos somaram 85,0% do total,

conforme Grafico 5.
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Grafico 5
Distribui¢cao dos(as) respondentes segundo faixa etaria
Acima de 51
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19,8%

Nao
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0,3%

De41a50 anos/
26,2%

Até 20 anos
0,2%

De 21 a 30 anos
14,6%

De 31 a 40 anos
39,0%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Apenas 5,7% dos(as) respondentes estavam no banco ha menos de dois anos e 8,8%
tinham de trés a cinco anos de casa. A partir de seis anos de banco, as faixas foram mais
representativas: de 6 a 10 anos, 27,0% do total; de 11 a 15 anos, 23,1%; e, mais de 16 anos,

33,7%.

Grafico 6
Distribuicao dos(as) respondentes segundo tempo de banco

Mais de 16 anos
33,7%

De 11 a 15 anos
23,1%

N3do responderam...

De 6 a 10 anos
27,0%

Até 2 anos

5,7%
De 3a5anos
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Quanto a carga horaria de trabalho contratada (Grafico 7), 52,5% dos(as)
respondentes trabalhavam mais de 30 horas por semana e outros 46,3% trabalhavam até 30
horas semanais. E quanto ao local de trabalho (Grafico 8), 54,3% do total estavam locados(as)
em agéncias e 34,7% em departamentos; 6,1%, em centrais de atendimento e 4,3%, em

agéncias digitais.
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Grafico 7
Distribuicao dos(as) respondentes segundo carga horaria de trabalho contratada
Nao
responderam
1,1%

Mais de
30 h/semana
53%

Até 30
h/semana
46%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Grafico 8
Distribuigcdao dos(as) respondentes segundo local de trabalho
Nao
Departamento responderam
35% 1%
Central de
atendimento
6%
Agéncia Digital
4% .
Agéncia
54%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Os cargos/fungdes com maior frequéncia entre os(as) respondentes foram
Analistas/Assistentes e Gerentes, com 30,1% e 29,1% do total, respectivamente (Grafico 9).
Escriturarios(as)/Técnicos(as) Bancarios(as) representaram 12,7% e  Caixas
corresponderam a 9,0% do total. “Outros cargos/fun¢des” foram assinalados por 9,8%
dos(as) respondentes, entre os(as) quais se observou forte presenca de Agentes,
Engenheiros(as)/Arquitetos(as), Operadores, Advogados(as) e Diretores/Superintendentes,
entre outros. Em relagido a remuneracgio (salario bruto), as faixas salariais entre R$ 2.001 e
R$ 4.000 e entre R$ 4.001 e R$ 6.000 foram as mais representativas, com, respectivamente,
29,6% e 26,8% do total. As faixas acima de R$ 6.001, juntas, representaram 38,7% dos(as)

bancarios(as) respondentes (Grafico 10).
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Grafico 9
Distribuicao dos(as) respondentes segundo o cargo/fungao

M Analista/Assistente

B Gerente
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2,2%
H N3o responderam 0.3%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Grafico 10
Distribuicdo dos(as) respondentes segundo faixa de salario bruto
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RS 6.000 RS 4.000

26,8% 23,6%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Ainda no bloco relacionado ao perfil, duas questdes ja iniciavam o mapeamento do
ambiente no qual os(as) bancarios(as) realizam o trabalho em home office. As respostas a
primeira delas revelaram que um elevado percentual dos(as) respondentes (65,7%) morava
em domicilios com trés ou mais pessoas. Por outro lado, 25,9% moravam em domicilios com
duas pessoas e apenas 8,4% disseram morar sozinhos (Grafico 11). Além disso, metade
(49,2%) dos(as) respondentes disseram morar com filhos em idade escolar (Grafico 12).
Ambos aspectos identificados nessas duas questdes tém impacto nas condi¢des de trabalho

em home office, conforme sera demonstrado na analise das demais questdes da pesquisa.
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Gréafico 11
Distribuicao dos(as) respondentes segundo quantidade de pessoas que moram no domicilio

Cinco ou mais
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26,2%
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Grafico 12
Existéncia de filhos em idade escolar que moram em sua residéncia
N3o
) responderam
Sim 8,4%
49,2%
Nao
42,4%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Gestao do trabalho e adequac¢ado de equipamentos e espagos

Como mencionado anteriormente, as respostas referentes as questdes a seguir tém
como base o total de 8.560 respondentes que estavam trabalhando ou ja haviam trabalhado
em regime de home office.

Sobre a passagem para o regime do home office, 98,8% declararam ter comecado a
trabalhar nessa modalidade devido a pandemia e apenas 1,2% afirmaram ja realiza-lo
anteriormente. Neste ultimo grupo minoritario, 69,9% trabalhavam em home office cinco dias
por semana; 21,5%, duas vezes por semana, no maximo; 5,8%, todos os dias, inclusive finais

de semana; e 2,8%, de 3 a 4 vezes por semana. Entre os(as) que iniciaram o home office em
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funcao da pandemia - grupo majoritario - 75,6% o faziam todos os dias; 9,8% estavam em
sistema de rodizio - metade presencial e metade em home office; 7,5% trabalhavam,
predominantemente, em regime presencial, fazendo home office esporadicamente; e 7,2%,
predominantemente em home office, trabalhando no presencial esporadicamente.
Questionados a respeito do comodo da residéncia em que o trabalho era realizado -
com possibilidade de multipla escolha - 44,8% afirmaram trabalhar na sala; 28,8%, em
quarto individual; 19,2%, em escritorio; 9,3%, em quarto compartilhado; e 5,1%, na cozinha.
Ou seja, apenas a minoria dos(as) trabalhadores(as) contava com uma estrutura reservada e

prépria para o desempenho de atividades laborais em sua residéncia (Grafico 13).

Grafico 13
Ambiente de sua residéncia no qual o trabalho em home office é realizado (Multipla
escolha)
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

A avaliagdo quanto a estrutura para o trabalho demonstrou que a pior situacao era a
dos equipamentos de ergonomia (apoios para antebracos, pulsos e pés, suporte de ajuste de
altura para monitores, entre outros), considerados muito ruins por 22% dos(as)
respondentes e ruins por 23% deles(as). Na sequéncia, vinham cadeira, actstica e mesa. Mas,

em geral, a maioria dos itens foi considerada boa, conforme Grafico 14.
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Grafico 14
Distribuicao dos(as) respondentes segundo avaliagdo da estrutura para a realizagiao de home
office, por item avaliado
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NotsboolComputzder JMIERY 20% 6% 25% |
Tuminzcio IR 20% 52% 19% |

03 108 205 305 405 505 B05 705 205 S8t 1003

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Quanto a responsabilizacdo do banco pelo fornecimento da infraestrutura necessaria
ao trabalho, 32,5% dos(as) respondentes afirmaram nao terem recebido qualquer
equipamento ou suporte por parte dos bancos. Entre os que receberam algum equipamento
ou melhoria, 50,8% declararam terem recebido notebook ou computador; 16,4%, cadeira;
11,0%, celular; 10,6%, fone de ouvido. Houve, ainda, men¢des ao fornecimento de
equipamentos de ergonomia, internet, mouse, teclado e mesa, entre outros, porém em
percentuais pouco expressivos (Grafico 15). O fato de o trabalho da categoria bancaria em
home office ter sido implementado as pressas - em funcdo da necessidade urgente de
isolamento social decorrente da pandemia - gerou uma auséncia de regras gerais sobre essa
modalidade de trabalho, o que determinou diferencas importantes na forma como cada
banco estabeleceu as diretrizes do home office. Isso se expressa, por exemplo, no
fornecimento de equipamentos e infraestrutura, que apresentou diferencas significativas

entre as diferentes instituicdes, conforme Tabela 1.
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Grafico 15
Proporcao de respondentes que receberam dos bancos em que trabalham equipamentos ou
melhoria de estrutura na residéncia para a realizagao de home office, por item recebido

Notebook/Computador I 50,8%
Cadeira N 16,4%
Celular N 11,0%
Fone de Ouvido N 10,6%
Equipamentos de ergonomia N 5,4%
Internet M 3,0%
Mouse M 1,7%
Teclado ™ 1,5%
Mesa N 0,9%
Monitor 1§ 0,6%
Modem 1 0,5%
Outro mével |0,2%
Acustica | 0,1%
Melhorias no espago | 0,1%
lluminagdo | 0,1%

Nenhum Equipamento I 32,5%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Tabela 1
Proporgao de bancarios(as) que receberam dos bancos em que trabalham equipamentos ou
melhoria de estrutura na residéncia para a realizagao de home office, por item recebido e por

banco
Nenhum Deles 700%  2150%  50,10%  5440%  2400%  47,60%
Notebook/Computador  75,50% 57,60% 42,90% 25,10% 67,00% 31,10%
Cadeira 73.00%  4,70% 030%  1020%  230%  4,70%
Celular 6,00%  34,30% 0,50% 8,20% 090%  11,00%
Fone de Ouvido 3020%  9,90% 3,50% 6,90% 420%  8,10%
E%Lgﬁgm; sl 18,70%  3,10% 2,10% 3,20% 270%  1,50%
Internet 13,0%  3,10% 1.40% 0,40% 010%  0,50%
Mouse 9,0% 0.2% 0,0% 0,4% 0,2% 0,1%
Modem 31% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mesa 3,00% 0,70% 0,30% 0,40% 010%  1,00%
Monitor 15% 0,0% 0,0% 0,7% 0,3% 1,0%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Aos 5.778 respondentes que disseram que o banco se responsabilizou por oferecer

algum item ou melhoria, perguntou-se a forma como isso ocorreu. Para 94,8%, houve
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fornecimento direto de equipamento; 2,7%, tiveram reembolso de despesas; 0,9%,
receberam um auxilio home office; e 1,6% marcaram a opg¢do “outros”.

Além de parte significativa dos(as) bancarios(as) ndo ter recebido qualquer auxilio ou
equipamento para a realizagdo do trabalho, 51,7% dos 8.560 respondentes que estavam em
home office afirmaram desconhecer qualquer canal interno do banco para tratar das
demandas relacionadas ao home office - ou por ndo existir canal (36,5%) ou por nao

conhecerem qualquer canal, caso exista (15,2%). (Grafico 16).

Grafico 16
Pergunta: Caso surja uma nova necessidade (equipamentos, infraestrutura, manutengao) para o
trabalho em Home Office, o banco possui algum canal de contato para atender essa demanda?
Nao
responderam;
1,3%

Sim; 47,1%
Nao; 15,2%

N3do sei; 36,5%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Em comparacao o trabalho presencial, 13,5% dos(as) respondentes consideraram
muito mais dificil o cumprimento das metas em home office; 22,8% consideraram mais dificil;
e 41,2% consideraram que ndo ha diferenca. Os demais consideraram mais facil ou muito
mais facil. Ja a comunica¢do com outras areas do banco foi muito mais dificil em home office
para 12,1% dos(as) respondentes; mais dificil para 23,9%; e, igual para 47,6%. Por sua vez,
a comunicag¢do com o(a) gestor(a) ficou muito mais dificil para 9,3% e mais dificil para 20,0%,

permanecendo igual para 47,5% (Grafico 17).
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Gréfico 17
Distribuicao dos(as) respondentes segundo avaliagdao do grau de dificuldade para a realizagao de
algumas tarefas em home office em comparagao ao trabalho presencial

Cumprimento das tarefas e metas HEREFA 22,8% 41,2% 14% 3%
Comunicacao gom outras areas do 12.1% 23.9% 47.6% 11%
anco
Comunicagao com gestor 20,0% 47.5% 15% 0,3%
® Em Home Office tem sido muito mais dificil Em Home Office tem sido mais dificil
Igual Em Home Office tem sido mais facil
® Em Home Office tem sido muito mais facil m NA

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Os dados parecem corroborar a hip6tese de tendéncia de desresponsabilizacao dos
empregadores quanto a garantia dos meios para a realizacdo do trabalho, ja identificada por
estudos anteriores (BARROS; SILVA, 2010; KREIN, 2018). Menos de um quinto dos(as)
trabalhadores(as) pesquisados(as) possui um escritério para trabalhar em seu domicilio,
restando a maioria ambientes inadequados, como quartos, salas e até cozinha. Em quase um
terco dos casos, o banco ndo se responsabilizou pelo fornecimento de um equipamento
sequer; tampouco designou gestores(as) competentes para equacionar os novos desafios da
rotina de trabalho, tanto no que se refere a adequacado do espaco fisico, quanto a construcao
de novos protocolos para atendimentos a clientes ou resolu¢do de conflitos na equipe. Mais
da metade dos(as) respondentes revelou nao existir - ou ndo ser acessivel - canal de dialogo
para as novas demandas. Disso decorre que os(as) trabalhadores(as) incorporaram a
responsabilidade de geracdo, testagem e adequacao de protocolos a seu rol de tarefas,
fundindo-as aquelas anteriormente realizadas. Nao a toa, mais de 30% dos(as) respondentes
revelaram que em home office é maior a dificuldade para o cumprimento de tarefas e para a
comunicagdo com a equipe ou com o(a) gestor(a). Essas informacoes, associadas as horas
trabalhadas - que serdo tratadas a seguir - sugerem que, para parcela expressiva dos(as)

bancarios(as), o home office se caracteriza pela extensdo paulatina das jornadas de trabalho.
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Jornada de trabalho

A pesquisa revelou que, para 58,9% dos(as) respondentes, a jornada efetivamente

trabalhada em home office permaneceu igual a que era cumprida presencialmente; aumentou

muito para 13,6%; aumentou um pouco para 22,0%; diminuiu um pouco para 4,2% e

diminuiu muito, apenas para 0,7%.

Grafico 18
Numero de horas trabalhadas por dia em regime de home office em comparagao ao trabalho
presencial

Nao responderam; 0,6%

Aumentou muito;

13,6%
Permaneceu

igual; 58,9% Aumentou um

pouco; 22,0%

Diminuiu Muito;
0,7%

Diminuiu um pouco; 4,2%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Quanto a forma pela qual a jornada estava sendo controlada, 50,7% afirmaram que o

banco realizava registro eletronico de ponto; 32,3% declararam que ndo havia qualquer tipo

de controle e 16,6% marcaram a op¢ao “outros”, destacando, em campo textual, op¢des como:

acesso VPN (Virtual Private Network), acesso online, acompanhamento por produtividade ou

pelo(a) gestor(a) e anotacao em folha de ponto (Grafico 19).
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Gréafico 19
Tipo de controle de jornada no regime de home office
N3o
responderam;
0,4%

Registro
eletronico do

. 0,
ponto; 50,7% N3o ha controle de

jornada; 32,3%

Outros; 16,6%
Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Questionados(as) acerca das horas extraordindrias realizadas durante o home office,
46,6% dos(as) respondentes afirmaram ndo trabalhar além da jornada prevista em contrato
de trabalho; 15,6% trabalharam horas a mais e as computaram em banco de horas, para
posterior compensacao; 11,0% estavam trabalhando mais e recebendo horas extras; e 25,9%

estavam trabalhando mais, porém, sem acumular banco de horas ou receber horas extras
(Grafico 20).

Grafico 20
Distribuicao dos bancarios segundo realizagao de horas extras e banco de horas

Ndo responderam; 0,9%

Ndo estou
trabalhando
além da minha
jornada normal;
46,6%

Estou realizando banco de
horas; 15,6%

Estou recebendo
oras extras; 11,0%

—__ Nao estou recebendo horas
extras, nem realizando banco
de horas; 25,9%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

A informagdo anterior apresentou heterogeneidade relevante entre os diferentes
bancos, refletindo principalmente o fato de que alguns bancos tém acordos coletivos de
trabalho assinados com os sindicatos para realizacao de banco de horas e outros ndo, além

de alguns casos de bancos que adotam acordos individuais de bancos de horas com seus(uas)
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trabalhadores(as). Vale, ainda, mencionar que alguns bancos deixaram de realizar o préprio
controle da jornada de seus(uas) trabalhadores(as) em home office, conforme visto

anteriormente.

Tabela 2
Distribuicao dos(as) respondentes, segundo situagao em relagao a realizagdo de horas extras e
banco de horas por banco

Estou realizando banco de

horas 20,4% 6,7% 35,5% 32,3% 2,1% 4,3%
Estou recebendo horas extras 25,4% 24.0% S6%0 2,7% 1,5% 7,6%
Néo estou recebendo horas

extras, nem realizando banco 8,2% 17,4% 22.6% 10,3% 54 1% 43,6%
de horas

N&o estou trabalhando além

da minha jomada normal 45 7% 50,4% 36,3% 53,9% 41,2% 43,3%
N3o responderam 0.4% 1,5% 0,0% 0,8% 1,1% 1,2%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

A jornada de trabalho é tema central na regulacdo das relagdes de trabalho no setor
bancario. Nos ultimos anos, houve diversas tentativas de alteracao expressa da jornada de
seis horas (carga horaria de 30 horas semanais), legalmente prevista, ou mesmo mudancas
na sua interpretacdo pela Justica do Trabalho. Como relatado por Rodrigues (2019), apés a
Reforma Trabalhista, o tema foi pautado diversas vezes pelo setor patronal em mesa de
negociacdo. Com o home office, a questdo é ainda mais complexa: conforme dados ja
apresentados, mais de um terco dos(as) respondentes registraram aumento das horas
trabalhadas em relagao ao trabalho presencial; um terco revelou nao ter sua jornada
controlada; e um quarto revelou estar trabalhando além de sua jornada contratada, porém,
sem receber hora extra ou acumular banco de horas, situacdo dificilmente verificada no
trabalho presencial. Tais alteracdes terdo impactos significativos sobre a satide dos(as)
trabalhadores(as). Estudos anteriores corroboram que o home office tem sido associado a
extensdo da jornada de trabalho, bem como a sua intensificacao, fruto da condensacao de
grande numero de tarefas em um(a) mesmo(a) trabalhador(a) (MANN; VAREY; BUTTON,
2000; LIMA; BRIDI, 2019; OLIVEIRA, 2015; TIETZE, 2005).
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Saude e outros impactos do home office para os(as) bancarios(as)

A questdo da saide ganhou destaque entre os resultados da pesquisa. Todos os
problemas listados no questiondrio apresentaram crescimento ap6s o inicio do home office,

com excecao de episodios de pressdo alta, conforme Grafico 21:

Grafico 21
Distribuicao dos(as) respondentes segundo impactos do trabalho na saude - antes e depois da
adogao do home office, por tipo de sintoma

Desmotivagdo/vontade de ndo trabalhar 14,4% |
Vontade de chorar sem motivo aparente EREZARI0RVS 1

Ansiedade m |

Dificuldade em dormir, mesmo aos finais de semana 1
Dificuldade de concentragdo m | |

Episddios de pressdo alta 1

Medo de “estourar”, perder a cabeca m |

Crises constantes de dor de cabeca 1

] 1

Dores de estdmago/gastrite nervosa [ 373
,

Dores nas articulagdes (Pulso, ombros, etc) |

Dores Musculares (costas, lombar, pescogo, etc) |
Dor ou formigamento nos ombros, bragos ou mdos  [He}Z SN K373 |
Cansago, fadiga constante % 1

Medo de ser esquecido/perder oportunidades/ser dispensadofp{ef/3 27,0% |
Sempre preocupado com o trabalho RN &N 1

B ANTES do home office ® DEPOIS do home office Em ambos os casos N3do causa impacto H NA

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

A preocupacgao constante com o trabalho foi o problema mais destacado: mais da
metade (55,6%) dos(as) respondentes da pesquisa a sentiram tanto na situacdo de home
office, quanto no trabalho presencial; outros 5,9% a sentiram apenas quando trabalhavam
presencialmente e 11,4% passaram a té-la apds a adogdo do home office.

Merece destaque o crescimento da parcela de bancarios(as) que passou a ter “medo
de ser esquecido(a), de perder oportunidades ou ser dispensado(a)”. Quando o trabalho era
presencial, esse medo restringia-se a, apenas, 2%, mas passou a acompanhar mais de um
quarto dos(as) bancarios(as) (27,0%), a partir da implantagdo do home office. Essa foi uma
resposta predominante, especialmente, entre os bancarios(as) de bancos privados.

Outros problemas que cresceram foram os relacionados as dores musculares (nas
costas, lombar e pescoco). Para 31,4% dos(as) respondentes, essas dores ja existiam antes e

continuaram depois do home office, mas, para 24,9%, surgiram depois do inicio do home

Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as) 22



estudos |
pesquisas

office, o que esta diretamente ligado as condi¢coes das instalacdes nas residéncias, como o uso
de mesas e cadeiras incompativeis com o trabalho e falta de equipamentos de ergonomia.
Cabe lembrar que cerca de um terco dos(as) respondentes declarou que o banco nao se
responsabilizou pelo fornecimento de equipamento ou moével. Também relacionadas as
condic¢oes das instalacdes para a realizacao do trabalho estdo as dores nas articulacdes (nos
pulsos e ombros) e as dores ou formigamentos nas maos, bracos e ombros. Para cerca de 16%
dos(as) respondentes, ambos os sintomas surgiram apds a ado¢do do home office e, para mais
de 20%, j& existiam antes e persistem apos o inicio do novo regime de trabalho.

Com o isolamento obrigatdrio, familias inteiras permaneceram em casa, com criangas
sem aulas e, muitas vezes, mais de uma pessoa trabalhando em home office. Com isso, a
dificuldade de concentragcdo foi outro problema a ganhar destaque: 20% dos(as)
respondentes apontaram que essa dificuldade surgiu depois da ado¢ao do home office. Os(as)
respondentes da pesquisa apontaram que, ap6s o inicio do home office, passaram a sentir
varios problemas relacionados ao estresse, tais como: cansaco e fadiga constantes, ansiedade,
dificuldade de dormir (inclusive nos finais de semana), medo de “estourar” (“perder a
cabeca”); vontade de chorar sem motivo aparente; dores de estdbmago (gastrite nervosa); e
crises de dor de cabega.

Diante desses resultados, pode-se afirmar que as condigdes em que o home office foi
implantado pelos bancos impactou a saude dos(as) bancarios(as), causando aumento dos
problemas fisicos e daqueles relacionados a saude mental. Tais efeitos foram constatados em
apenas cinco meses desse regime de trabalho; pode-se supor que, a persistirem as condi¢oes
hoje vigentes, sua permanéncia por mais tempo tende a agravar o quadro de satde desses(as)
trabalhadores(as).

A pesquisa buscou identificar as providéncias que os(as) bancarios(as) gostariam que
0s bancos tomassem, para a melhoria das condi¢des de trabalho e redu¢dao dos impactos
negativos na saude. Para 68,1% dos(as) respondentes, o ideal seria o fornecimento de
melhores equipamentos, inclusive voltados a ergonomia; para 19,4%, seria importante ter
disponivel um canal de atendimento com médicos do trabalho; e, para 14,8%, o ideal seria a

reducao da jornada de trabalho em home office (Grafico 22).
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Gréafico 22
Proporgao de respondentes por tipo de sugestido para melhorar
sua situacao de saude em home office

Fornecer melhores equipamentos, inclusive

: I, 68,1%
de ergonomia

Disponibilizar canal para orientagdo com

meédico do trabalho _ 19,4%

Reduzir a jornada de trabalho em Home

Office I 14.5%
NEo sei [ 17.0%

outros [ 11.9%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Para além das questdes de sadde, entretanto, outras dificuldades enfrentadas
pelos(as) bancarios(as) em home office foram identificadas, tais como o aumento dos gastos
na residéncia, com destaque para os gastos com supermercado e energia elétrica, uma vez

que o tempo no domicilio foi intensificado nesse periodo (Grafico 23).

Grafico 23
Distribuicao dos(as) respondentes segundo situagdao dos gastos com contas de consumo na
residéncia durante o periodo em home office, por item de consumo

H Aumentou muitoc B Aumentou pouco W N3o houve aumento B M3o sei

[Supermercadao] 2,1%

[Conta de Luz] 5,0%

[Inter net] 2,9%

[Conta de Gas] 7,0%%

[Conta de Agual 2,1%

oss 1066 2066 3056 065 5066 6056 TOes 8055 9065 10055

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Entre os(as) respondentes, 78,6% apontaram o aumento da conta de energia elétrica.
0 gasto com supermercado aumentou para 72,0% dos(as) respondentes e a despesa com gas
de cozinha, para 41,6%. Muitas pessoas precisaram adquirir ou melhorar seus planos de

internet para trabalhar de casa. No caso dos(as) bancarios(as), esse gasto aumentou para
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32,1% dos(as) respondentes, e a conta de agua ficou mais alta para quase metade deles(as)
(49,6%).

Mas, se, por um lado, as despesas desses(as) trabalhadores(as) aumentaram no home
office, os balancos dos cinco maiores bancos do pais no 12 semestre de 2020 demonstraram
queda em diversos itens de suas despesas administrativas, tais como agua, luz e gas,
materiais, viagens e transportes, vigilancia, entre outras. A Tabela 3 mostra que, em apenas
trés itens selecionados entre as despesas administrativas dos bancos (dgua, luz e gas;
seguranga; e vigilancia e viagens), houve uma economia, no 12 semestre do ano, de R$ 276
milhdes, valor que pode ser ainda maior pois, algumas despesas nao sdao destacadas em

separado nas notas explicativas dos balancos.

Tabela 3
Despesas administrativas selecionadas dos cinco maiores bancos do pais, no 1° semestre de 2020
(em R$ milhdes)

Agua, Luz e gis 1sem2019 1sem2020 Var.Absoluta  Variagdo %
Banco do Brasil 269 2ay -22 -8,2%
Bradesco 234 202 -32 -13,7%
Caixa 251 239 -12 -13.7%
Santander 112 101 -11 -9,8%

Total 866 789 -7 -8,

Vigildncia e Seguranca 1sem2019 1sem2020 Var. Absoluta  Variagdo %
Banco do Brasil 566 571 5 0,9%
Bradesco 369 371 2 0,5%
Caixa 452 455 3 0,7%
Santander 311 292 -18 -5,1%
Itad 382 355 -27 -7.1%
Total 2080 2044 -36 -1,7%

Viagens 1sem2019 1sem2020 Var. Absoluta  Variagdo %
Banco do Brasil a3z 28 -14 -33,3%
Bradesco 1325 64 -61 -48,8%
Santander 92 59 -33 -35,9%
Itau 120 B85 -55 -45,8%
Total 3719 216 -163 -43,0%
Soma da economia nas despesa nos bancos 3.325 3.049 -276 -8,3%

Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos.

A conciliacdo do trabalho com os afazeres domésticos e com as relacdes familiares na
residéncia dos(as) bancarios(as) respondentes mostrou-se dificil, especialmente para as
mulheres e para os(as) que tém filhos em idade escolar. Para 30,3% dos homens, foi dificil ou
muito dificil conciliar trabalho em home office com os afazeres domésticos e, para 28,2%
deles, foi dificil ou muito dificil conciliar o trabalho em home office com as relagdes com as
pessoas de seu convivio didrio em casa. J4 entre as mulheres, esses percentuais
correspondem a 35,8% e a 31,9%, respectivamente (Grafico 24).

A dificuldade é ainda maior para os bancarios e bancarias com filhos em idade escolar
na residéncia. Conciliar o trabalho com os afazeres domésticos é dificil ou muito dificil para

25,6% dos(as) que ndo tém filhos em idade escolar, saltando para 42,1% dos(as) que tém
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filhos em idade escolar. A conciliagio do trabalho com as relagdes nos lares dos(as)
respondentes é mais dificil para 22,5% daqueles(as) que nao convivem com filhos e para

38,1% dos(as) que convivem com filhos em idade escolar (Grafico 25).

Grafico 24
Distribuicao dos(as) respondentes segundo dificuldade de conciliagao do trabalho em home office
com as relagoes familiares e afazeres domésticos por sexo

Homens

Conciliar as tarefas do trabalho com as

relagdes com familiares e outras pessoas 19,4% 33,8% 29,3% 12,7%
que dividem a residéncia

Conciliar as tarefas do trabalho com os
s 20,2% 34,1% 24,9% 10,2%
afazeres domésticos

Mulheres

Conciliar as tarefas do trabalho com as

relagdes com familiares e outras pessoas 18,0% 26,0% 29,6% 11,8%
que dividem a residéncia

Conciliar as tarefas do trabalho com os
L. 20,1% 29,0% 21,8% 8,8%
afazeres domésticos

B Vazio ® Muito Dificil m Dificil mRegular M Facil B Muito Facil

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)
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Gréafico 25
Distribui¢cao dos(as) respondentes segundo dificuldade de conciliagédo do
trabalho em home office com as relag6es familiares e afazeres domésticos por
presenca de filhos em idade escolar na residéncia

SEM filhos em idade escolar
na residéncia

Conciliar as tarefas do trabalho com as
relagGes com familiares e outras 15,2% 28,5%
pessoas que dividem a residéncia

Conciliar as tarefas do trabalho com os

. . 17,3% 33,0% 29,4%
afazeres domésticos

COM filhos em idade escolar
na residéncia

Conciliar as tarefas do trabalho com as
relagdes com familiares e outras pessoas 22,6% 30,2% 23,4% 8,1%
que dividem a residéncia

Conciliar as tarefas do trabalho com os
afazeres domésticos

31,9% 18,6% 7,2%

m Vazio B Muito Dificil | Dificil B Regular B Facil B Muito Facil

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Questionados(as) sobre os bancos terem ou nao retirado algum direito dos(as)
bancarios(as) durante o home office, cerca de 78% responderam que nao houve retirada de
direitos, mas 19% apontaram a retirada de vale-transporte e/ou combustivel, o que se deve

ao fato de, no novo regime, nao haver o deslocamento até o local de trabalho (Grafico 26).
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Grafico 26
Retirada de algum direito em Home Office (questdao de multipla escolha)

N3o houve retirada de direitos GGG 77,65%
Vale transporte/gasolina I 18,32%
hora extra/banco de horas/registro de...1 0,67%
Antecipagdo de Férias de forma compulsdria | 0,26%
Vale refeicao | 0,22%
Gratificagdo de Caixa ' 0,22%

Auxilio creche  0,09%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

A pesquisa procurou, entdo, identificar a importancia para os(as) bancarios(as) de
alguns itens que poderiam ser objeto da negociacao coletiva com os bancos, visando a
melhoria das condi¢cbes de trabalho. As principais reivindicacdes identificadas foram:
fornecimento, pelo banco, de equipamentos e infraestrutura (considerado importante ou
muito importante para 88,7% dos/as respondentes); acdes para minimizar os impactos na
saude em fungao do trabalho em home office (importantes ou muito importantes para 88,1%
dos/as respondentes); e garantia do cumprimento da jornada (importante ou muito

importante para 87,5% dos/as respondentes) (Grafico 27).

Grafico 27
Distribuigcao dos(as) respondentes segundo grau de importancia atribuido a alguns itens para a
negociagao coletiva sobre o home office com os bancos, por tipo
I 20 3% 4 50 60 T B0% 900 100%

BT s
L saiee EEETCURREC |
Garantir o cumprimento dajornada de trabalho 50.4% I
BT s

Reembolso das desp esas realizadas ou awmento de 3789 9,755 T
despesas com equipamentos e Infraestrutura

Fornecimento direto pelo banco dos equipamentos e
infraestrutura
Acdes para minimizar os impactos na saide em
fun¢io do trabalho em Home Office

Garantir o pagamento de horas extras

Auxilio Home Office em valor fixo mensal

Garantir a frequéncia semanal de, pelo menos, um _
dia em trabalho presencial no banco Licebl Lo

mMhito Importante  WImportante  BMRis ou menos importante PoucoImportante M Nada Importante
Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)
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0 pagamento de horas extras foi considerado importante ou muito importante para
83,8% dos(as) respondentes; pagamento em valor fixo mensal de um auxilio para o trabalho
em home office ou, alternativamente, reembolso do aumento das despesas ou dos gastos com
equipamentos e infraestrutura assumidos pelo(a) trabalhador(a) no periodo do home office
foram indicados como importantes ou muito importantes por 729% e 73,7%,
respectivamente; e pagamento de auxilio alimenta¢do adicional foi apontado como
importante ou muito importante por 50,3% dos(as) respondentes.

Por fim, a garantia de, ao menos, um dia de trabalho presencial no banco é considerada
importante ou muito importante para 41,3% dos(as) respondentes. Essa reivindicagdo esta
relacionada, principalmente, ao medo de ser esquecido(a), perder oportunidades ou ser
desligado(a) pelo banco, que foi citado como um problema que vem afetando a satude de
grande parte desses(as) bancarios(as).

A pesquisa procurou saber, ainda, o desejo dos(as) bancarios(as) em home office, em
relacdo ao regime de trabalho ap6s o término do periodo de isolamento social, em fun¢do da
Covid-19. O resultado apontou que boa parte (42,0%) prefere seguir em regime misto, entre
0 home office e o presencial, enquanto nos dois extremos (regime completamente presencial
ou totalmente em home office) houve praticamente um empate: 27,7% preferem seguir em

home office todos os dias e 26,5% preferem retornar ao trabalho presencial.

Grafico 28
Distribuicao dos(as) respondentes segundo preferéncia de regime de
trabalho para o periodo pés pandemia

Seguir em Vazia _Indiferente
Home Office 1% 3%
todos os dias

28%
Realizar um
regime misto de
Home Office e
trabalho
presencial
Retornar ao 42%
trabalho
presencial
26%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)
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Consideracgoes Finais

Este estudo se propoOs a analisar a forma como o fenémeno do home office se
manifestou no setor bancario em tempos da crise sanitaria. Em primeiro lugar, ha que se
destacar que tentativas de implementacao do home office no setor estavam no plano das
principais institui¢des, antes mesmo da pandemia da Covid-19. Porém, os processos
ocorriam como testes, em escala timida, abarcando um nuUumero pequeno de
trabalhadores(as) e experiéncias localizadas. Percebe-se que, nesse tema, houve uma
aceleracdo de tendéncias.

A digitalizacdo e implementacao de formas mais flexiveis de contrato tém sido uma
constante no setor financeiro. Importante ressaltar que existe um acordo entre o Comando
Nacional dos Bancarios e a Fenaban, coibindo dispensas de trabalhadores(as) durante a
pandemia. A tendéncia de redugdo de postos de trabalho, contudo, parece irrefreavel e,
desrespeitando o acordo, algumas instituicoes ja comegam o processo de cortes de pessoal.
Analises anteriores sobre o modelo de negocios das institui¢cdes financeiras no Brasil ja
revelavam a tentativa de rebaixamento de custos como centro da estratégia em um cenario
de crise e lenta expansao da economia. Despesas administrativas e de pessoal parecem ser as
duas contas dos balangos a serem comprimidas. O home office contribui para a queda de
ambas, como se tem demonstrado.

De maneira geral, constataram-se tendéncias de extensdo e intensificacio das
jornadas de trabalho e reducao e flexibilizacdo do pagamento das horas extraordinarias.
Convém lembrar que a MP 927/2020 estabeleceu a possibilidade de realizacao de Banco de
Horas, sem negociacdo com os sindicatos, uma pratica historicamente incomum no setor, que
comeca a aparecer em algumas instituicbes ap6s a Reforma Trabalhista e ganha novas
possibilidades de expansdo a partir da MP 927/2020.

Com relagdo as remuneragdes, ndo houve compressao direta. O setor, exceto alguns
bancos de pequeno e médio porte, ndo aplicou a pratica de corte de salarios ou beneficios,
tampouco de suspensdo de contratos, durante a pandemia. Porém, as despesas dos(as)
trabalhadores(as) na residéncia com tarifas de energia elétrica, gas, internet e os gastos com
alimentacdo apresentaram alta. Por outro lado, constatou-se vultosa reducao das despesas
administrativas nos bancos.

Em relacao as despesas dos(as) bancarios(as) em home office, é importante observar
que a pesquisa levantou apenas gastos recorrentes. Futuramente, haveria que se investigar

os gastos com moradia, inclusive compra ou aluguel de novos imdéveis, bem como gastos com
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construcdo e reformas, que podem se converter, também, em melhores resultados para as
empresas do setor. E necessario, pari passu, acompanhar a reducio de gastos das institui¢des
financeiras no ambito imobilidrio. Para citar um exemplo, o Banco do Brasil anunciou?
previsdo de reducido de R$ 690 milhdes em custos com aluguéis e manutenc¢ido de iméveis nos
proximos cinco anos, a partir da implementacdo do home office em larga escala. Aqui se
evidencia a dinamica de transferéncia de custos da empresa para o(a) trabalhador(a),
acarretando compressao indireta de rendimentos.

Além dessas questoes, a sociedade precisara criar formas de regulamentagao do home
office que considerem o dificil imbricar de vida privada e vida laboral em domicilio, sobretudo
para mulheres e para trabalhadores(as) que residam com filhos em idade escolar. E
necessario um debate constante para delimitar espacos e evitar que o trabalho “esteja em
todo lugar”, para utilizar a expressdo de Oliveira (2015). Essas regulamentac¢des, alias,
precisam desembocar em condutas civilizadas quanto as praticas em relagdo a satide do(a)
trabalhador(a). A Reforma Trabalhista e as posteriores medidas do governo relegaram ao
mundo privado a regulamentacdo de temas quanto a sauide e segurancga do trabalhador, o que
podera ter um alto custo social.

Como constatou a pesquisa, o home office, embora apresente aceita¢do elevada entre
os(as) bancarios(as) - 42% desejam realizar regime misto entre presencial e home office apds
a pandemia - ja traz sinais de adoecimento na categoria bancaria, com intensificacao de
sintomas e criagcdo de novas formas de sofrimento. Tais diagndsticos foram fundamentais
para didlogo com trabalhadores e trabalhadoras do setor e para elaboracao de reivindicagoes
e propostas por parte do movimento sindical.

Alias, a pratica mais corrente na administracao dos bancos é tratar o home office como
um “prémio” ao(a) trabalhador(a), que deveria, portanto, arcar com os custos desse
“beneficio”. Atras dessa construcao e de outras visdes positivadas, que ndo consideram
analises estatisticas e técnicas sobre a realidade de trabalho em home office, esconde-se a
tentativa de imposicdo de modelos mais flexiveis de contrato, com o fim quase exclusivo de
rebaixamento de custos empresariais. As acdes sindicais e das instituicdes publicas de
regulacdo nesse campo precisardo ser intensificadas no préximo periodo.

A experiéncia do home office se consolidou. Segundo o Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (Ipea, 2020), 6rgao ligado ao Ministério da Economia, haveria espago

para 22,7% da forg¢a de trabalho brasileira se adequar a essa modalidade. Todavia, regras no

! https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2020/08/06/internas_economia,879035/banco-
do-brasil-vai-rever-gastos-com-imoveis-e-agencias.shtml
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ambito do direito do trabalho devem ser constituidas para se evitar que os ganhos
tecnoldgicos sejam absorvidos apenas pelos empregadores, convertendo-se em penuria para
os(as) trabalhadores(as). Regras equilibradas podem garantir que toda a sociedade disfrute

dos ganhos proporcionados pelas novas tecnologias.
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